VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
SIPNET eu s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Vseobecné obchodni podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
»Podminky*) stanovuji podminky, za nichz SIPNET poskytuje Sluzby UZzivateltim.

1.2. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o poskytovani Sluzeb
uzavirané mezi Poskytovatelem a Uzivateli (dale jen ,,Smlouva‘®), pokud neni vyslovné
sjednano jinak.

1.3. Poskytovatel poskytuje sluzby upravené témito Podminkami na abonentnim
principu. Aniz by tim byly dotceny ostatni podminky, sluzby lze ¢erpat, jen pokud Uzivatel si
je jiz ptedplatil a v jen v rozsahu do vycerpani zaplacené thrady.

2. Definice pojmi

Nevyplyva-li ze Smlouvy néco jiného, pak nize uvedené definice pojmu se vztahuji
na Smlouvu, Podminky a vSechny ostatni smluvni dokumenty, jakoz i na jakoukoli
komunikaci Stran a jeji vyklad. Nize uvedené pojmy maji nasledujici vyznam:

Cenik znamena cenik Sluzeb zvetejnény na Webu.

EJ znamena ckvivalentni jednotku, slouzici zejména k cenovym vypoctim
v Systému SIPNET (tarifikace), zvefejnénou na Webu, popt. dostupnou pies Web,
jejiz hodnotu (bez DPH) stanovi Poskytovatel.

Obcansky zakonik znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném
znéni.

Osobni ucet znamena individualni ucet Uzivatele u Poskytovatele v jeho
(abonentnim) Systému SIPNET, ktery zobrazuje zejména bilanci poskytnutych
Sluzeb a plateb Uzivatele, véetné evidencnich zapist fakticky uskute¢nénych VolP -
vyzev a dalSich operaci, jakoZ i jina sdéleni a informace Poskytovatele pro UZivatele.

Poskytovatelem je spole¢nost SIPNET eu s.r.o., IC 284 68 074, se sidlem Karlovy
Vary, T.G. Masaryka 859/18, PSC 360 01 Poskytovatel je operatorem ve smyslu § 2
pism. e) Zakona.

Poskytovatel pristupu je operator, ktery poskytuje pifimé pripojeni do sité
elektronickych komunikaci.

Registrace je elektronicky formulaf dostupny v podsekci Webu, jehoz vyplnénim se
zdjemce o Sluzby registruje, z4d4 uzavieni Smlouvy, akceptuje Podminky
a objednava Sluzby.

Reklamaci se rozumi textovy projev Uzivatele, jimz uplatiiuje své naroky vici
Poskytovateli z vady vyactovani, nebo z vady Sluzby.

SIP ID znamena registra¢ni identifika¢ni Cislo Uzivatele pfidélené Poskytovatelem
na zaklade registrace Uzivatele prostfednictvim Registrace.

Sit’ elektronickych komunikaci znamend vetejnou sit’ elektronickych komunikaci
ve smyslu § 2 pism. j) Zakona, jejichz prostfednictvim je poskytovana sluzba
elektronickych komunikaci.

SluZzbami (Sluzbou) se rozumi internetové sluzby, sluzby elektronickych
komunikaci pfi pfenosu dat s cilem pfenosu hlasu (VOIP) a dalsi telematické vykony



Poskytovatele pro Uzivatele, poskytované na abonentnim principu za uplatu, které
spolivaji zcela nebo pfevazné v prenosu signall po sitich elektronickych
komunikaci. Tak jak Poskytovatel pribézné inovuje inteligentni technologie
elektronickych komunikaci, mohou se zptisoby Sluzby ménit.

Smlouvou se rozumi Smlouva o poskytovani Sluzeb.
Smluvni stranu se rozumi Poskytovatel a/nebo Uzivatel.

Systétm SIPNET - znamend piistrojové-programovy komplex Poskytovatele,
zajistujici zejména registraci Uzivatele a jeho uzivatelského zafizeni a realizaci VoIP
- vyzev a taktéz ukladani zejména operacné-evidencnich informaci, jejich
zobrazovani a aktualizace v Osobnim uctu. Systém SIPNET mé web-interface,
dosazitelny na Webu, popf. pres Web.

Uzivatel je osoba, kterd ma zajem o uzavieni Smlouvy zejména prostiednictvim
Webového registratniho formulafe Poskytovatele a/nebo osoba, ktera na zakladé
Smlouvy pozaduje a/nebo vyuziva Sluzbu.

UZivatelské zaFizeni je Uzivateliv pocita¢ ¢i jiné autonomni zafizeni ¢i jejich
soubor, vcetn¢ piipojného vedeni a koncového bodu sité, podporujici protokol SIP
zaregistrované v Systému SIPNET umoziujici UZivateli piistup ke Sluzbé.

Web jsou webové stranky Poskytovatele umisténé na adrese https://www.sipnet.net,
na nichz se Uzivatel mize dalkovym piistupem seznamit s aktualni nabidkou Sluzeb
Poskytovatele, smluvnimi dokumenty, Podminkami, Ceniky a jejich zménami.

Zakaznické centrum je pracovist¢ Poskytovatele, které pfijima objednavky Sluzeb,
poskytuje Uzivateli informace a technickou podporu a pfijima reklamace.

Zakon je zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
3. Vznik, trvani, zména a ukonceni Smlouvy, misto plnéni

3.1. Za predpokladu, ze Uzivatel fadné vyplnil Registraci, vznikne Smlouva otevienim
Osobniho uc¢tu Poskytovatelem. Uzivatel souhlasi se zapocetim poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem neprodlen¢ po vzniku Smlouvy.

3.2. Neni-li Smlouvou stanoveno jinak, uzavira se na dobu neurcitou.

3.3. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit rozsah a zptisob poskytované Sluzby
zejména na zéklad¢ inovaci techniky a technologii, technickych moznosti siti elektronickych
komunikaci, moznosti nabizenych propojovacimi smlouvami s operatory a pozadavky trhu,
platnych pravnich predpisti a zdvaznych rozhodnuti ptisluinych statnich organi CR.

3.4. Po dobu 30 dnti ode dne otevieni Osobniho G¢tu ma Uzivatel pravo na testovaci
ptistup ke Sluzbam. V piipadé, Ze za trvani testovaciho piistupu Uzivatel nezaplati ¢astku ve
vysi minimalné 3 EJ Smlouva se rusi. Tim neni dotCena moznost uzavieni Smlouvy
v budoucnu za predpokladu, ze Uzivatel uhradi ¢astku ve vys$i minimalné 3 EJ.

3.5. Poskytovatel mize pisemné ¢i elektronicky (i sdélenim v Osobnim G¢tu Uzivatele)
vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni
dtvodu, s vypovédni lhtitou v délce jednoho mésice, ktera zacina bézet prvnim dnem mésice
bezprostiedné nasledujiciho po doruceni vypovédi Uzivateli.

3.6. Prestoze poskytovani Sluzeb Poskytovatelem je koncipovano jako abonentni,
UzZivatel miize odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby s okamzitou G¢innosti, tj. dnem

doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni Poskytovateli v pfipad¢:

(a) ze Sluzbu nelze realizovat z objektivnich pfi¢in (technickych divodu);



(b) opakovaného a zavazného neplnéni smluvnich podminek ze strany
Poskytovatele, na které byl Uzivatelem upozornén.

3.7. Poskytovatel muze odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby s okamzitou
ucinnosti, tj. dnem umisténi oznameni o odstoupeni Uzivateli v jeho Osobnim uctu:

(a) v piipadé opakovaného a/nebo zavazného neplnéni smluvnich
podminek ze strany UZivatele; za zavazné neplnéni se povazuje prodleni s placenim;

(b) v piipadé existence divodného podezieni, ze Uzivatel zneuziva Sit
elektronickych komunikaci nebo uzivad Sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi
predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména podporuje ¢i umoznuje jakékoli
nelegalni Cinnosti, nebo se do nich zapojuje, zasahuje do sluzeb poskytovanych
jinym osobam, do sit¢ Poskytovatele nebo do jinych siti, nebo uskuteciiuje
zlomyslna nebo obtézujici volani jinym osobam;

(c) ze Sluzbu nelze realizovat z objektivnich pficin (technickych divoda)
nebo jestlize Uzivatel neposkytuje dostate¢nou soucinnost Poskytovateli;

(d) v ptipad¢é, ze Uzivatel bez souhlasu Poskytovatele fakticky ukonci
vyuzivani Sluzby (zejména aktivuje Sluzbu u jiného operatora nebo zrusi Sluzbu ¢i
Ucastnickou stanici u Poskytovatele pristupu).

3.8. Uzivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy ve 1hité¢ 14 dnti od uzavieni Smlouvy,
ato 1 bez udani divodu a bez jakékoli sankce.

3.9. Smlouva miZze byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

3.10.  Vykazuje-li Osobni ucet po skon¢eni Smlouvy zlstatek prevysujici 3 EJ, k zadosti
Uzivatele mu ho Poskytovatel vrati do 15 dnt.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele
4.1. Poskytovatel je opravnén:

pozadovat po zajemci o uzavieni Smlouvy dolozeni tdajii nezbytnych pro uzavieni Smlouvy
(pro tplné vyplnéni Webového registraéniho formulare);

jednostranné¢ ménit Podminky, jakoZz i technické, cenové a obdobné specifikace dostupné na
Webu ¢i pres Web; pokud se nejednd o podstatnou zménu smluvnich podminek sméfujicich
ke zhorSeni postaveni Uzivatele, a to zejména zvySeni ceny za poskytované Sluzby nebo
snizeni rozsahu Sluzeb poskytovanych podle Smlouvy, neni Uzivatel opravnén od Smlouvy
odstoupit ¢i Smlouvu vypoveédét;

omezit poskytovani Sluzby z naléhavych technickych didvodi i bez souhlasu
Uzivatele, pokud je to nutné k fadnému poskytovani Sluzby, pfi¢emz o této zméné
bude Uzivatel pfedem pisemné informovan; technickym diivodem je také rozhodnuti
ptislusného spravniho organu o zméné Cisla nebo ¢islovaciho planu v souladu se
Zékonem.

neziidit Osobni ucet nebo nerealizovat zménu Sluzby pozadovanou Uzivatelem v ptipadech,
kdy Uzivatel védom¢ uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni idaje nebo opakované
porusuje smluvni podminky.



4.2. Poskytovatel se zavazuje:

za zaplacenou uhradu poskytovat Uzivateli Sluzbu za podminek a v rozsahu sjednaném
Smlouvou a Podminkami a daném vysi zaplacené ceny a platnymi cenami Sluzeb;

umoznit Uzivateli seznamit se s platnym znénim Podminek, s technickymi cenovymi a
obdobnymi specifikacemi na Webu a/nebo pies Web;

4.3. informovat, pokud mozno pfedem, o zménach jakoz i o omezenich poskytovani
Sluzeb , zejména technickych, cenovych a obdobnych specifikaci pfimétené pied jejich
ucinnosti (napt. v Osobnim Gétu, e-mailem nebo na Webu).

realizovat piijatou zménu Smlouvy, pozadovanou Uzivatelem ve sjednané 1hut¢;
bezodkladné odstranit vzniklé zavady v poskytovani Sluzby, které jsou na strané
Poskytovatele.

5. Prava a povinnosti UZivatele

5.1. UZivatel je opravnén:

pozadat o zménu Smlouvy;

obracet se svymi pfipominkami a Zadostmi na Zakaznické centrum Poskytovatele;

uplatiiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a ti€tované cen¢.

1.1. UZivatel se zavazuje:

fadn¢ a vcas platit cenu Sluzby;

uhradit Poskytovateli v plné vysi pokuty a jiné sankce, které by byly ulozeny Poskytovateli
spravnim ¢i soudnim organem v dusledku jednani Uzivatele nebo tfeti osoby, ktera je

koncovym uzivatelem Sluzby na zakladé Smlouvy uzaviené s Uzivatelem.

5.2. Pro pfipad, ze Uzivatel pfi Cerpani Sluzeb vyuzije funkci nahravani hovort, je
srozumén s tim, Ze v plném rozsahu sam odpovida za pfipadna poruseni prav volaného.

6. Cena a platebni podminky

6.1. Ceny za Sluzby se fidi Cenikem. Uzivatel bere na védomi, Ze pro stanoveni vyse
Castek uctovanych za Sluzby jsou rozhodujici tidaje naméfené prisluSnymi zafizenimi
Poskytovatele a dale aktualni hodnota EJ. Zakladni ¢asovou uctovaci jednotkou je kazda i
zapocata sekunda trvani relace.

6.2. UZivatel plati za Sluzby zasadné pfedem (abonentni systém) pfevodem na bankovni
ucet Poskytovatele.

6.3. Platbu Uzivatele zobrazi Poskytovatel neodkladn¢ v Osobnim uctu.

6.4. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji Gctovat
dnem skutecného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.

6.5. Poskytovatel je opravnén jednostranné meénit strukturu a vysi cen za Sluzbu,
zejména pii zvySeni nakladi spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny piistupovych
okruhi, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify hovorného, distribu¢ni ceny
sluzeb), v souvislosti s rozhodnutimi statnich organt (CTU).

6.6. Bilance plateb a Cerpani Sluzeb je zobrazovana v Osobnim uctu.



6.7. Zakladni tarify VoIP-vyzev jsou uvedeny v EJ a zpfistupnény v oddilu ,,Tarify*
v Osobnim G¢tu. Neni-li stanoveno jinak, plati nastaveni tarifi Poskytovatelem

6.8. Zvlastni nabidka Operatora — tarify VoIP vyzev, rovné 0,00 EJ nabizené v rdmci
akci ,,Bezplatné meziméstské a mezinarodni volani!®, je platay jen pro UZivatele majici statut
»Staly uzivatel* a uzivajici jednokanalové pfipojeni

6.9. Cena za vedeni Osobniho uctu fyzické osoby ¢ini 0 EJ mé&si¢né.

6.10.  Pijjemcem Prémiovych sluzeb muze byt pouze Uzivatel se statutem minimalné
»Staly uzivatel“. VySe platby takového Uzivatele se stanovuje v zavislosti na souboru
ptipojenych ,,Prémiovych sluzeb”. Soubor Prémiovych sluzeb a také podminky pfipojeni a
vyse platby jsou zvetfejnény v oddilu ,,Prémiovych sluzeb” v Osobnim uc¢tu Uzivatele.

6.11.  Tarif za pfeadresovani vyzvy pristupu k SIP ID ¢ini 0,02 EJ.

6.12.  Tarif pro spojovani mezi Uzivateli Systému SIPNET a abonenty podle SIP ID je
roven 0,00 EJ.

6.13.  Tarif pro spojovani mezi Uzivateli Systému SIPNET a abonenty jinych VolIP siti je
roven 0,00 EJ.

7. Reklamace

7.1. Uzivatel je opravnén reklamovat vady Sluzeb ¢i jejich cen. Reklamace musi byt
ucinéna neprodlené, nejpozdéji vSak do dvou mésicti od vzniku jejiho divodu, jinak pravo
reklamovat zanikne. Reklamace ceny nema odkladny ucinek. Uzivatel mtze reklamaci
uplatnit pisemnou formou na e-mailové adrese cz@sipnet.net.

7.2. Reklamace vytidi Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace, resp. do 2 mésict v ptipadech, kdy vyfizeni reklamace vyzaduje
projednani se zahrani¢nim provozovatelem.

7.3. V ptipad¢ kladného vyfizeni reklamace tykajici se vyuctované ceny ma Uzivatel
pravo na vraceni rozdilu mezi cenou upravenou na zéklad¢é reklamace a jiz vyactovanou a
uhrazenou cenou. Rozdil cen bude Uzivateli pfipsan k dobru v Osobnim uctu, pfipadné
uhrazen jinou formou ve lhtité 1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace.

7.4. V pripadé opravnéné reklamace tykajici se vady kvality Sluzby, snizi Poskytovatel
pfiméfené cenu za Sluzbu.

8. Omezeni poskytovani Sluzby

8.1. Poskytovatel je oprdvnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby z divodu:

provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,
krizovych situaci, zejména ve smyslu § 99 Zakona,

ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich situaci, které ztézuji nebo znemoznuji
poskytovani Sluzby,

divodného podezieni, ze UZivatel uziva nebo hodla uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou
nebo pravnimi predpisy,

existence okolnosti vylucujicich odpovédnost (vyssi moc),



pfi zneuziti Sluzby nebo podezieni na zneuziti Sluzby Uzivatelem ¢i tfeti osobou.

8.2. Bezodkladné¢ poté, co pominou divody omezeni nebo pferuseni Sluzby dle
predchozich bodi, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi.

8.3. Na zékladé pisemné zadosti Uzivatele zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na
telefonni Cisla uréend Uzivatelem. Tato sluzba je uctovéana dle aktudlniho Ceniku dané
Sluzby.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Nevyplyvéa-li z Podminek ¢i Smlouvy néco jiného, smluvni strany souhlasi
s doruCovanim vSech pisemnosti a ozndmeni pisemné prostfednictvim sdéleni v Osobnim
uctu.

9.2. UZivatel dava Poskytovateli vyslovny souhlas s pievodem jeho prav a povinnosti ze

Smlouvy na tfeti osobu — nového poskytovatele Sluzeb.

9.3. Tyto Podminky pozbyvaji ucinnosti okamzikem nabyti ucinnosti novéjsich
Vseobecnych obchodnich podminek. Platné a G¢inné VSeobecné obchodni podminky jsou
dostupné na Webu.

94. V ptipadé, ze tyto Podminky a/nebo smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim
jazyce, je vzdy rozhodné ¢eské znéni.

9.5. Dokoncenim Registrace Uzivatel potvrzuje, Ze s Podminkami fadné seznamil,
souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrzovat.

9.6. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 14.01.2016
a nahrazuji Podminky G¢inné do tohoto data.
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	Službami (Službou) se rozumí internetové služby, služby elektronických komunikací při přenosu dat s cílem přenosu hlasu (VOIP) a další telematické výkony Poskytovatele pro Uživatele, poskytované na abonentním principu za úplatu, které spočívají zcela nebo převážně v přenosu signálů po sítích elektronických komunikací. Tak jak Poskytovatel průběžně inovuje inteligentní technologie elektronických komunikací, mohou se způsoby Služby měnit.
	Smlouvou se rozumí Smlouva o poskytování Služeb.
	Smluvní stranu se rozumí Poskytovatel a/nebo Uživatel.

	Systém SIPNET – znamená přístrojově-programový komplex Poskytovatele, zajišťující zejména registraci Uživatele a jeho uživatelského zařízení a realizaci VoIP - výzev a taktéž ukládání zejména operačně-evidenčních informací, jejich zobrazování a aktualizace v Osobním účtu. Systém SIPNET má web-interface, dosažitelný na Webu, popř. přes Web.
	Uživatel je osoba, která má zájem o uzavření Smlouvy zejména prostřednictvím Webového registračního formuláře Poskytovatele a/nebo osoba, která na základě Smlouvy požaduje a/nebo využívá Službu.
	Uživatelské zařízení je Uživatelův počítač či jiné autonomní zařízení či jejich soubor, včetně přípojného vedení a koncového bodu sítě, podporující protokol SIP zaregistrované v Systému SIPNET umožňující Uživateli přístup ke Službě.
	Web jsou webové stránky Poskytovatele umístěné na adrese https://www.sipnet.net, na nichž se Uživatel může dálkovým přístupem seznámit s aktuální nabídkou Služeb Poskytovatele, smluvními dokumenty, Podmínkami, Ceníky a jejich změnami.
	Zákaznické centrum je pracoviště Poskytovatele, které přijímá objednávky Služeb, poskytuje Uživateli informace a technickou podporu a přijímá reklamace.
	Zákon je zákon č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích v platném znění.

	3. Vznik, trvání, změna a ukončení Smlouvy, místo plnění
	3.1. Za předpokladu, že Uživatel řádně vyplnil Registraci, vznikne Smlouva otevřením Osobního účtu Poskytovatelem. Uživatel souhlasí se započetím poskytování Služeb Poskytovatelem neprodleně po vzniku Smlouvy.
	3.2. Není-li Smlouvou stanoveno jinak, uzavírá se na dobu neurčitou.
	3.3. Poskytovatel je oprávněn jednostranně měnit rozsah a způsob poskytované Služby zejména na základě inovací techniky a technologií, technických možností sítí elektronických komunikací, možností nabízených propojovacími smlouvami s operátory a požadavky trhu, platných právních předpisů a závazných rozhodnutí příslušných státních orgánů ČR.
	3.4. Po dobu 30 dnů ode dne otevření Osobního účtu má Uživatel právo na testovací přístup ke Službám. V případě, že za trvání testovacího přístupu Uživatel nezaplatí částku ve výši minimálně 3 EJ Smlouva se ruší. Tím není dotčena možnost uzavření Smlouvy v budoucnu za předpokladu, že Uživatel uhradí částku ve výši minimálně 3 EJ.
	3.5. Poskytovatel může písemně či elektronicky (i sdělením v Osobním účtu Uživatele) vypovědět Smlouvu nebo jednotlivou Službu z jakéhokoli důvodu, nebo i bez uvedení důvodu, s výpovědní lhůtou v délce jednoho měsíce, která začíná běžet prvním dnem měsíce bezprostředně následujícího po doručení výpovědi Uživateli.
	3.6. Přestože poskytování Služeb Poskytovatelem je koncipováno jako abonentní, Uživatel může odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Služby s okamžitou účinností, tj. dnem doručení písemného oznámení o odstoupení Poskytovateli v případě:
	(a) že Službu nelze realizovat z objektivních příčin (technických důvodů);
	(b) opakovaného a závažného neplnění smluvních podmínek ze strany Poskytovatele, na které byl Uživatelem upozorněn.

	3.7. Poskytovatel může odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Služby s okamžitou účinností, tj. dnem umístění oznámení o odstoupení Uživateli v jeho Osobním účtu:
	(a) v případě opakovaného a/nebo závažného neplnění smluvních podmínek ze strany Uživatele; za závažné neplnění se považuje prodlení s placením;
	(b) v případě existence důvodného podezření, že Uživatel zneužívá Síť elektronických komunikací nebo užívá Službu v rozporu se závaznými právními předpisy nebo v rozporu s dobrými mravy, zejména podporuje či umožňuje jakékoli nelegální činnosti, nebo se do nich zapojuje, zasahuje do služeb poskytovaných jiným osobám, do sítě Poskytovatele nebo do jiných sítí, nebo uskutečňuje zlomyslná nebo obtěžující volání jiným osobám;
	(c) že Službu nelze realizovat z objektivních příčin (technických důvodů) nebo jestliže Uživatel neposkytuje dostatečnou součinnost Poskytovateli;
	(d) v případě, že Uživatel bez souhlasu Poskytovatele fakticky ukončí využívání Služby (zejména aktivuje Službu u jiného operátora nebo zruší Službu či Účastnickou stanici u Poskytovatele přístupu).

	3.8. Uživatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy ve lhůtě 14 dnů od uzavření Smlouvy, a to i bez udání důvodu a bez jakékoli sankce.
	3.9. Smlouva může být ukončena písemnou dohodou Smluvních stran.
	3.10. Vykazuje-li Osobní účet po skončení Smlouvy zůstatek převyšující 3 EJ, k žádosti Uživatele mu ho Poskytovatel vrátí do 15 dnů.

	4. Práva a povinnosti Poskytovatele
	4.1. Poskytovatel je oprávněn:
	požadovat po zájemci o uzavření Smlouvy doložení údajů nezbytných pro uzavření Smlouvy (pro úplné vyplnění Webového registračního formuláře);
	jednostranně měnit Podmínky, jakož i technické, cenové a obdobné specifikace dostupné na Webu či přes Web; pokud se nejedná o podstatnou změnu smluvních podmínek směřujících ke zhoršení postavení Uživatele, a to zejména zvýšení ceny za poskytované Služby nebo snížení rozsahu Služeb poskytovaných podle Smlouvy, není Uživatel oprávněn od Smlouvy odstoupit či Smlouvu vypovědět;

	omezit poskytování Služby z naléhavých technických důvodů i bez souhlasu Uživatele, pokud je to nutné k řádnému poskytování Služby, přičemž o této změně bude Uživatel předem písemně informován; technickým důvodem je také rozhodnutí příslušného správního orgánu o změně čísla nebo číslovacího plánu v souladu se Zákonem.
	nezřídit Osobní účet nebo nerealizovat změnu Služby požadovanou Uživatelem v případech, kdy Uživatel vědomě uvedl nesprávné osobní nebo identifikační údaje nebo opakovaně porušuje smluvní podmínky.

	4.2. Poskytovatel se zavazuje:
	za zaplacenou úhradu poskytovat Uživateli Službu za podmínek a v rozsahu sjednaném Smlouvou a Podmínkami a daném výší zaplacené ceny a platnými cenami Služeb;
	umožnit Uživateli seznámit se s platným zněním Podmínek, s technickými cenovými a obdobnými specifikacemi na Webu a/nebo přes Web;

	4.3. informovat, pokud možno předem, o změnách jakož i o omezeních poskytování Služeb , zejména technických, cenových a obdobných specifikací přiměřeně před jejich účinností (např. v Osobním účtu, e-mailem nebo na Webu).
	realizovat přijatou změnu Smlouvy, požadovanou Uživatelem ve sjednané lhůtě;
	bezodkladně odstranit vzniklé závady v poskytování Služby, které jsou na straně Poskytovatele.


	5. Práva a povinnosti Uživatele
	5.1. Uživatel je oprávněn:
	požádat o změnu Smlouvy;
	obracet se svými připomínkami a žádostmi na Zákaznické centrum Poskytovatele;
	uplatňovat reklamace proti rozsahu a kvalitě Služby a účtované ceně.
	řádně a včas platit cenu Služby;
	uhradit Poskytovateli v plné výši pokuty a jiné sankce, které by byly uloženy Poskytovateli správním či soudním orgánem v důsledku jednání Uživatele nebo třetí osoby, která je koncovým uživatelem Služby na základě Smlouvy uzavřené s Uživatelem.

	5.2. Pro případ, že Uživatel při čerpání Služeb využije funkci nahrávání hovorů, je srozuměn s tím, že v plném rozsahu sám odpovídá za případná porušení práv volaného.

	6. Cena a platební podmínky
	6.1. Ceny za Služby se řídí Ceníkem. Uživatel bere na vědomí, že pro stanovení výše částek účtovaných za Služby jsou rozhodující údaje naměřené příslušnými zařízeními Poskytovatele a dále aktuální hodnota EJ. Základní časovou účtovací jednotkou je každá i započatá sekunda trvání relace.
	6.2. Uživatel platí za Služby zásadně předem (abonentní systém) převodem na bankovní účet Poskytovatele.
	6.3. Platbu Uživatele zobrazí Poskytovatel neodkladně v Osobním účtu.
	6.4. Dojde-li ke změně Služby, potom se ceny za změněnou Službu začínají účtovat dnem skutečného provedení změny Služby ze strany Poskytovatele.
	6.5. Poskytovatel je oprávněn jednostranně měnit strukturu a výši cen za Službu, zejména při zvýšení nákladů spojených s poskytováním Služby (např. ceny přístupových okruhů, mezinárodní konektivita, tranzitní a terminační tarify hovorného, distribuční ceny služeb), v souvislosti s rozhodnutími státních orgánů (ČTÚ).
	6.6. Bilance plateb a čerpání Služeb je zobrazována v Osobním účtu.
	6.7. Základní tarify VoIP-výzev jsou uvedeny v EJ a zpřístupněny v oddílu „Tarify“ v Osobním účtu. Není-li stanoveno jinak, platí nastavení tarifů Poskytovatelem
	6.8. Zvláštní nabídka Operátora – tarify VoIP výzev, rovné 0,00 EJ nabízené v rámci akcí „Bezplatné meziměstské a mezinárodní volání!“, je platáý jen pro Uživatele mající statut „Stálý uživatel“ a užívající jednokanálové připojení
	6.9. Cena za vedení Osobního účtu fyzické osoby činí 0 EJ měsíčně.
	6.10. Příjemcem Prémiových služeb může být pouze Uživatel se statutem minimálně „Stálý uživatel“. Výše platby takového Uživatele se stanovuje v závislosti na souboru připojených „Prémiových služeb“. Soubor Prémiových služeb a také podmínky připojení a výše platby jsou zveřejněny v oddílu „Prémiových služeb“ v Osobním účtu Uživatele.
	6.11. Tarif za přeadresování výzvy přístupu k SIP ID činí 0,02 EJ.
	6.12. Tarif pro spojování mezi Uživateli Systému SIPNET a abonenty podle SIP ID je roven 0,00 EJ.
	6.13. Tarif pro spojování mezi Uživateli Systému SIPNET a abonenty jiných VoIP sítí je roven 0,00 EJ.

	7. Reklamace
	7.1. Uživatel je oprávněn reklamovat vady Služeb či jejich cen. Reklamace musí být učiněna neprodleně, nejpozději však do dvou měsíců od vzniku jejího důvodu, jinak právo reklamovat zanikne. Reklamace ceny nemá odkladný účinek. Uživatel může reklamaci uplatnit písemnou formou na e-mailové adrese cz@sipnet.net.
	7.2. Reklamace vyřídí Poskytovatel bez zbytečného odkladu, nejpozději do 1 měsíce ode dne doručení reklamace, resp. do 2 měsíců v případech, kdy vyřízení reklamace vyžaduje projednání se zahraničním provozovatelem.
	7.3. V případě kladného vyřízení reklamace týkající se vyúčtované ceny má Uživatel právo na vrácení rozdílu mezi cenou upravenou na základě reklamace a již vyúčtovanou a uhrazenou cenou. Rozdíl cen bude Uživateli připsán k dobru v Osobním účtu, případně uhrazen jinou formou ve lhůtě 1 měsíce ode dne kladného vyřízení reklamace.
	7.4. V případě oprávněné reklamace týkající se vady kvality Služby, sníží Poskytovatel přiměřeně cenu za Službu.

	8. Omezení poskytování Služby
	8.1. Poskytovatel je oprávněn na nezbytně nutnou dobu omezit nebo přerušit poskytování Služby z důvodů:
	provádění údržby nebo opravy sítě elektronických komunikací,
	krizových situací, zejména ve smyslu § 99 Zákona,
	ostatních závažných technických nebo provozních situací, které ztěžují nebo znemožňují poskytování Služby,
	důvodného podezření, že Uživatel užívá nebo hodlá užívat Službu v rozporu se Smlouvou nebo právními předpisy,
	existence okolností vylučujících odpovědnost (vyšší moc),
	při zneužití Služby nebo podezření na zneužití Služby Uživatelem či třetí osobou.

	8.2. Bezodkladně poté, co pominou důvody omezení nebo přerušení Služby dle předchozích bodů, Poskytovatel provoz Služby obnoví.
	8.3. Na základě písemné žádosti Uživatele zablokuje Poskytovatel odchozí hovory na telefonní čísla určená Uživatelem. Tato služba je účtována dle aktuálního Ceníku dané Služby.

	9. Závěrečná ustanovení
	9.1. Nevyplývá-li z  Podmínek či Smlouvy něco jiného, smluvní strany souhlasí s doručováním všech písemností a oznámení písemně prostřednictvím sdělení v Osobním účtu.
	9.2. Uživatel dává Poskytovateli výslovný souhlas s převodem jeho práv a povinností ze Smlouvy na třetí osobu – nového poskytovatele Služeb.
	9.3. Tyto Podmínky pozbývají účinnosti okamžikem nabytí účinnosti novějších Všeobecných obchodních podmínek. Platné a účinné Všeobecné obchodní podmínky jsou dostupné na Webu.
	9.4. V případě, že tyto Podmínky a/nebo smluvní dokumenty jsou vyhotoveny i v cizím jazyce, je vždy rozhodné české znění.
	9.5. Dokončením Registrace Uživatel potvrzuje, že s Podmínkami řádně seznámil, souhlasí s nimi a zavazuje se je dodržovat.
	9.6. Tyto Všeobecné obchodní podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 14.01.2016 a nahrazují Podmínky účinné do tohoto data.


